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Capitulo |

Disposicdes Gerais

Artigo 1.°
Objeto do contrato
O presente caderno de encargos compreende as clausulas do contrato a celebrar na sequéncia do
procedimento pré-contratual que tem por objeto principal a aquisicdo pelo Contraente Puablico de servigos

de Consultoria para a definicdo Estratégica Monitorizagdo do Centro de Controlo de Operacdes (CCO).

Artigo 2.°

Contrato
1. O contrato é composto pelo respetivo clausulado contratual e 0s seus anexos.
2. O contrato a celebrar integra os seguintes elementos:

a) Os suprimentos dos erros e das omissfes do Caderno de Encargos identificados pelo concorrente,
desde que esses erros e omissdes tenham sido expressamente aceites pelo érgdo competente
para a decisdo de contratar;

b) Os esclarecimentos e as retificacdes relativos ao Caderno de Encargos;

c) O Caderno de Encargos;

d) A proposta adjudicada; e

e) Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo adjudicatéario.

Capitulo I

Obrigagdes Contratuais
Seccdo |

Obrigac6es da Empresa Prestadora

SUBSECCAO |

Disposi¢cdes Gerais

Artigo 3.°
Obrigag¢des principais da Empresa Prestadora
1. Sem prejuizo de outras obrigagfes previstas na legislacdo aplicavel, no Caderno de Encargos ou nas

clausulas contratuais, da celebracdo do contrato decorre para a Empresa Prestadora a obrigatoriedade

EMPRESA CERTIFICADA  EMPRESA CERTIFICADA  EMPRESA CERTIFICADA

( <] ° o
Av. Prof. Dr. Cavaco Silva, 17 - Taguspark « 2740-120 Porto Salvo & e ' C e ’ C e , C
ERTIFI&ADA

Tel. + 351 214 230 000 * E-mail: ii@seg-social.pt * www.seg-social.pt




s
INSTITUTO ,
@ DE INFORMATICA

de prestar servicos de consultoria para a definicdo estratégica monitorizagdo do CCO, de acordo com
as condicdes e requisitos do presente caderno de encargos.
2. A Empresa Prestadora fica ainda obrigada, a prestar os servicos afetando os recursos com os perfis

adequados, de acordo com as condi¢des e requisitos do presente caderno de encargos

Artigo 4.°

Forma de Prestacéo do servico
Dada a natureza administrativa do contrato e a especial tecnicidade do respetivo &mbito, os servicos serao

prestados em estreita articulacdo com a equipa interna do Contraente Publico, de acordo com as regras

referidas no presente documento e nos artigos 303.° a 305.° do Cddigo dos Contratos Publicos.

Artigo 5.°

PRAZO DE CUMPRIMENTO E DENUNCIA DO CONTRATO
1. A Empresa Prestadora obriga-se a cumprir com 0s seguintes prazos:

a) 1.2 Fase — Levantamento da situacdo atual, a entregar no prazo de 60 dias a contar da
celebracdo do contrato;
b) 2.2 Fase — Definicdo Estratégica, a entregar no prazo de 30 dias a contar da aceitacdo do
documento contendo o levantamento da situacdo atual.
O Contraente Publico pode denunciar o contrato com aviso prévio de 30 dias.
3. A denlncia do contrato nos termos do nimero anterior, ndo confere a Empresa Prestadora direito a

qualquer indemnizagdo ou compensacao.

Artigo 6.°

Propriedade Intelectual
1. Constituem propriedade originaria do Contraente Publico, todos os direitos intelectuais relativos aos

maédulos e outras criagdes previstas no presente contrato, incluido o direito de exploragdo exclusiva,
assim como todos os elementos e afins (documentos, estudos, projetos, e material de concecgéo
preliminar), desenvolvidos pela Empresa Prestadora ou pelos seus subcontratados, sem qualquer
restricdo, durante todo o prazo de protecao definido na Lei.

2. Os direitos acima referidos ndo abrangem os conhecimentos, experiéncia e know-how adquiridos durante
a prestacdo de servicos objeto do presente contrato, pelo que a Empresa Prestadora podera utilizar

estes elementos para a prestagéo de servicos profissionais a terceiros.
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Artigo 7.°
Exigéncia de Qualidade

A Empresa Prestadora obriga-se a executar o servico de acordo com as normas e 0s principios de qualidade
aplicaveis e definidos pelo Contraente Publico, bem como com as regras técnicas, a avaliar segundo o

critério da melhor pratica profissional, de forma a assegurar a boa prestacéo e qualidade dos servicos.

Artigo 8.°

Local de Prestacdo dos Servicos
Os servicos serdo realizados na sede do Contraente Publico, sem prejuizo da utilizagdo meios remotos nos

casos definidos por este.

Artigo 9.°

Acesso as InstalacGes
1. O Contraente Publico garantira a Empresa Prestadora o0 acesso as suas instalagfes e as instalacdes

da Administracdo Publica envolvidas, para a realizacdo dos trabalhos necessarios ao cumprimento do
presente contrato.

2. A permanéncia da Empresa Prestadora nas instalacdes do Contraente Publico, que implique
paragem do sistema de informac¢é&o instalado, devera ocorrer fora das horas normais de servico, salvo
em situa¢Bes necessarias a obviar as anomalias verificadas, ou outras devidamente justificadas.

3. O Contraente Publico acordara com a Empresa Prestadora as normas de identificacdo do seu
pessoal e os procedimentos adequados para acesso e circulagdo nas instalagées.

4. A Empresa Prestadora obriga-se a cumprir e a fazer cumprir as normas de identificacdo do seu
pessoal e os procedimentos adequados para acesso e circulacdo nas instalacfes, de acordo com as
determinac¢des do Contraente Publico, bem como a boa guarda e tratamento zeloso dos cartdes de

identificacdo disponibilizados.

SUBSECGAO I

Dever de sigilo e confidencialidade

Artigo 10.°
Sigilo e Seguranc¢a da Informagéao
1. A Empresa Prestadora deve guardar sigilo sobre toda a informacdo e documentagéo, técnica e nao

técnica, comercial ou outra, relativa ou detida pelo Contraente Publico, de que possa ter conhecimento
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ao abrigo do contrato, nos termos legalmente previstos, designadamente, no Regulamento Geral de

Protecéo de Dados e na legislagdo nacional que o execute, relativa a protecao de dados pessoais.

2. A informacao e a documentacao cobertas pelo dever de sigilo ndo podem ser transmitidas a terceiros,
nem objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que néo o destinado direta e exclusivamente a
execucao do contrato.

3. Exclui-se do dever de sigilo, a informacdo e a documentacdo que a Empresa Prestadora seja
legalmente obrigada a revelar, por forca da lei, de processo judicial ou a pedido de autoridades
reguladoras ou outras entidades administrativas competentes.

4. Em especial, a Empresa Prestadora obriga-se:

a) A respeitar a confidencialidade sobre todos os dados disponibilizados pela ou pelas entidades
envolvidas no projeto, bem como pelas informagbes de carater pessoal ou processual dos
beneficiarios e contribuintes da Seguranca Social, ndo os disponibilizando a quaisquer outras
entidades; e

b) Apagar ou destruir, no final do contrato, todo e qualquer tipo de registo (magnético ou em papel)
relacionado com os dados pessoais tratados, bem como os que o Contraente Publico considere
como de acesso privilegiado.

5. De igual forma, a Empresa Prestadora garante que terceiros que utilize na execucdo dos servigos
respeitam os deveres referidos.

6. No ambito das obrigag8es referidas no nUmero anterior, a Empresa Prestadora obriga-se a entregar ao
Contraente Publico copias das declaracdes de sigilo assinadas pelos terceiros que utilize diretamente
na execucdo do contrato, nos termos da minuta constante do Anexo | do presente caderno de
encargos.

7. Os trabalhos e a utilizacdo dos recursos pela Empresa Prestadora ndo se iniciardo antes da entrega

das declaragdes de sigilo.

Artigo 11.°
Prazo do Dever de Sigilo
O dever de sigilo mantém-se em vigor até ao termo do prazo de dez anos a contar do cumprimento ou
cessacgdo, por qualquer causa, do contrato, sem prejuizo da sujeicdo subsequente a quaisquer deveres
legais relativos, designadamente, a protecdo de segredos comerciais ou da credibilidade, do prestigio ou da

confianca devidos as pessoas coletivas publicas.
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Seccéo Il
Obrigacdes do Contraente Publico

Artigo 12.°
Preco Contratual

1. Pela prestacdo dos servicos objeto do contrato, bem como pelo cumprimento das demais obrigacdes
constantes do presente caderno de encargos, o Contraente Publico obriga-se a pagar a Empresa
Prestadora o preco até ao maximo constante da proposta adjudicada, acrescido de IVA a taxa legal em
vigor, se este for legalmente devido.

2. O preco referido no numero anterior inclui todos 0s custos, encargos e despesas cuja responsabilidade
ndo esteja expressamente atribuida ao Contraente Publico, (incluindo as despesas de alojamento,
alimentacdo e deslocacdo de meios humanos, despesas de aquisicdo, transporte, armazenamento e
manuten¢cdo de meios materiais, bem como quaisquer encargos decorrentes da utilizacdo de marcas
registadas, patentes ou licengas).

3. O preco base é de 45.000,00 EUR (quarenta e cinco mil euros), acrescido do valor do IVA.

Artigo 13.°
Condi¢cdes de Pagamento

1. A(s) quantia(s) devidas pelo Contraente Publico, nos termos da clausula anterior, deve(m) ser paga(s)
no prazo de trinta dias apds a recegdo da respetiva fatura, as quais s6 podem ser emitidas com o
vencimento da obrigag&o respetiva.

2. O pagamento do preco serd efetuado, nos seguintes termos:

a) 40% com a aceitacdo do documento da 1.2 fase;
b) 60% com a aceitacdo do documento da 2.2 fase.

3. Consideram-se aceites os documentos, se o Contraente Publico nada disser no prazo de 10 dias a
contar da entrega.

4. Em caso de discordancia por parte do Contraente PUblico, quanto aos valores indicados nas faturas,
deve este comunicar a Empresa Prestadora por escrito, os respetivos fundamentos, ficando esta
obrigada a prestar os esclarecimentos necessarios ou proceder a emissao de nova fatura corrigida.

5. Sob pena de devolucdo, as faturas devem identificar claramente o objeto do contrato, a fase / produto
el/ou esfor¢co desenvolvido relacionado com a fatura, bem como, o niimero de compromisso e do pedido

a transmitir pelo Contraente Publico aquando da celebracéo do contrato.
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Capitulo IlI

Incumprimento

Artigo 14.°

Resolugéo e Penalidades Contratuais

m/

1. Pelo incumprimento de obrigagbes emergentes do contrato, o Contraente Publico pode exigir
Empresa Prestadora o pagamento de uma sang&o pecuniéria, nos seguintes termos:
a) Nos casos de atraso na prestacdo dos servicos objeto do contrato, por motivos imputaveis a
Empresa Prestadora ou a terceiros que esta utilize no cumprimento da obrigacao, ser-lhe-a aplicada
uma penalidade calculada de acordo com a formula P = Pre¢o Contratual x A/100, em que P
corresponde ao montante da penalizacdo, e A é o nimero de dias de atraso.
b) Por cada violacdo das obrigacdes referidas no n.° 4 do artigo 9.° do Caderno de Encargos, a quantia
de 1.000 € (mil euros).

2. Em caso de resolucdo do contrato por incumprimento da Empresa Prestadora, o Contraente Publico
pode exigir-lhe uma pena igual a 20% do prego contratual, sem prejuizo do dano excedente

3. Considera-se incumprimento definitivo, designadamente, quando houver incumprimento, grave ou
reiterado, das obrigag6es referidas no artigo 10.° do caderno de encargos.

4. O atraso no pagamento do preco constitui 0 Contraente Publico na obrigacdo de pagar juros a taxa

legalmente devida.

Artigo 15.°
Forca Maior

1. N&o podem ser impostas san¢fes ou exigidas indemnizacdes quando a néo realizagdo pontual das
prestacdes contratuais a cargo de qualquer das partes resulte de caso de for¢a maior, entendendo-se
como tal as circunstancias que impossibilitem a respetiva realizagéo, alheias a vontade da parte afetada,
gue ela ndo pudesse conhecer ou prever a data da celebracdo do contrato e cujos efeitos ndo Ihe fosse
razoavelmente exigivel contornar ou evitar.

2. Podem constituir forca maior, se se verificarem os requisitos do nimero anterior, designadamente,
tremores de terra, inundacdes, incéndios, epidemias, sabotagens, greves, embargos ou bloqueios
internacionais, atos de guerra ou terrorismo, motins e determina¢des governamentais ou administrativas
injuntivas.

3. N&o constituem for¢ca maior, designadamente:

a) Circunstancias que néo constituam for¢ca maior para os subcontratados da Empresa Prestadora,
na parte em que intervenham;

b) Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades da Empresa Prestadora ou a grupos de
sociedades em que esta se integre, bem como a sociedades ou grupos de sociedades dos seus

subcontratados;
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c) Determinag8es governamentais, administrativas, ou judiciais de natureza sancionatdria ou de outra
forma resultantes do incumprimento pela Empresa Prestadora de deveres ou 6nus que sobre ele
recaiam;

d) ManifestacBes populares devidas ao incumprimento pela Empresa Prestadora de normas legais;

e) Incéndios ou inundacSes com origem nas instalacbes da Empresa Prestadora cuja causa,
propagacédo ou proporcdes se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao incumprimento de normas
de seguranga;

f) Avarias nos sistemas informéaticos ou mecénicos da Empresa Prestadora ndo devidas a
sabotagem;

g) Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.

4. A ocorréncia de circunstancias que possam consubstanciar casos de forca maior deve ser
imediatamente comunicada a outra parte.
5. Aforca maior determina a prorrogacéo dos prazos de cumprimento das obriga¢ges contratuais afetadas,

pelo periodo de tempo comprovadamente correspondente ao impedimento resultante da forca maior.

Capitulo IV

Clausulas de Contelido Técnico

Artigo 16.°
Requisitos e Condi¢cdes da Prestacdo de Servicos

Os requisitos de contetdo técnico e funcional constam do Anexo |l ao presente Caderno de Encargos.

Capitulo V

Disposi¢des Finais

Artigo 17.°
Trabalhadores
A Empresa Prestadora obriga-se a cumprir com as obrigacbes decorrentes da legislagdo sobre

trabalhadores estrangeiros, trabalho e seguranca social.

Artigo 18.°
Comunicagdes e Notificacbes
1. Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificac6es e comunicacdes entre as
partes do contrato, estas devem ser dirigidas, nos termos do Cddigo dos Contratos Publicos, para o
domicilio ou sede contratual de cada uma, identificados no contrato.
2. Qualquer alteracdo das informacdes de contacto constantes do contrato deve ser comunicada a outra

parte.
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Artigo 19.°
Cesséo de Créditos
A cessdo de créditos, designadamente no ambito de contrato de “factoring” carece de autorizagdo do

Contraente Publico.

Artigo 20.°
Cédigo de Conduta
A Entidade Prestadora deve respeitar as regras consagradas no Codigo de Conduta de Fornecedores

publicitado em www.seg-social-pt (“A Segurang¢a Social” -> “Organismos” -> “Instituto de Informatica, I.P.” -

>"Sistema de Gestdo”™>"Plano de Integridade e Transparéncia”), pagina 64 do Plano de Integridade e
Transparéncia.

Artigo 22.°
Foro Competente
As partes convencionam que todos os litigios emergentes do presente contrato serdo resolvidos no foro
administrativo da sede do Contraente Publico com expressa renlincia a qualquer outro.

Artigo 23.°
Legislacdo Aplicavel
Sao aplicaveis, em especial, ao presente contrato os Capitulos IV e V do Titulo | e Capitulo V do Titulo Il, da
Parte 11l do Cédigo dos Contratos Publicos.
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ANEXO |
Compromisso de confidencialidade

3001/22/0000183

(minuta)

Entre:
EMPRESA e

XXXXXXXXXXxX Trabalhador/Colaborador,
CONSIDERANDO QUE:

a) A EMPRESA vai prestar servicos que podem implicar a necessidade de aceder a informacdo ou a

recursos de processamento de informag&o sob responsabilidade do Instituto de Informética, I.P.;

b) O IlI, I.P. no exercicio das suas atribuigcBes tem acesso ou possui dados de natureza pessoal, técnica,
econdémica ou financeira do sistema da Seguranca Social que podem vir a ser conhecidos pela

EMPRESA no desenvolvimento dos servigos;
¢) Se torna necessério proteger a confidencialidade desses dados;

d) O Il, I.P. é detentor de elementos tecnolégicos de base (Know-how e direitos de propriedade industrial e
intelectual) nos quais assume a obrigacdo de manter a confidencialidade, obrigacdo essa que é
extensivel a todos os seus colaboradores ou outras pessoas que, de algum modo, possam ter acesso as

informag0des transferidas;

e) O I, I.LP., enquanto proprietario de multiplos direitos sobre produtos resultado da investigacdo e
desenvolvimento, pretende salvaguardar a confidencialidade dos mesmos para que possa,

nomeadamente, assumir perante terceiros obrigagfes referentes aos seus proprios direitos;

é celebrado o acordo que consta das clausulas seguintes:

Clausula 12
O Trabalhador/Colaborador obriga-se a:

a) N&do divulgar nem fazer uso, de qualquer tipo e por qualquer meio, de toda a informacéo a que venha a ter
acesso em virtude do vinculo que liga a EMPRESA ao I, I.P., salvo e na medida em que tal seja necessario

para o exercicio estrito das suas fungoes;
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b) Manter sigilo sobre a organizacédo, os métodos de trabalho, os negécios, as informagdes, os produtos, 0s
materiais, os protétipos e sobre toda a documentacéo técnica que fagam parte do Know-how, da propriedade
ou estejam na posse dos servigos e organismos da Seguranca Social, ou que a estes tenha sido cedido por

terceiros;

c) Nao fazer copias de suportes magnéticos ou de manuais de produtos de software que pertencam ou que
tenham sido facultados ao I, I.P. e aos servi¢os e organismos da Seguranca Social, salvo se facultados pela
propria EMPRESA para uso ndo exclusivo do Il, I.P. ou se para tanto obtiver uma autorizagao, formulada por

escrito, pelo seu responsavel direto;

Clausula 22
As obriga¢des assumidas nesta clausula continuardo por um periodo de 10 anos apdés a extingdo do contrato
entre o Il, I.P. e a EMPRESA sem prejuizo dos prazos de protecéo dos direitos de propriedade intelectual ou

outros legalmente fixados.
Lisboa, (dia) de (més) de 20XX.
A Entidade Patronal

O Trabalhador/Colaborador
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ANEXO Il

Requisitos técnicos e funcionais para Prestacdo dos Servigcos de Monitorizagdo do CCO

1 - Ambito da intervencéo

Os servicos a prestar consistem na implementacdo de monitorizacdo e alarmistica, operacional e de niveis
de servico, de infraestruturas e aplicagcbes, recorrendo as ferramentas e infraestruturas definidas pelo

Contraente Publico.

I. Enquadramento e exposi¢cédo da necessidade:

Em 2017 foi criado o Centro de Controlo de Opera¢des (CCO) com o objetivo, através da monitorizagao
continua, da melhoria dos niveis de disponibilidade, eficiéncia, seguran¢a da informacao, da infraestrutura
técnica e dos servigos disponibilizados, com impactos diretos no funcionamento fiavel dos Sistemas de

Informacéo operados pelo Instituto.

A continuada criacdo e disponibilizagdo de novos servicos em produgdo, tem vindo a aumentar a
complexidade da arquitetura de suporte de todo o Sistema de Informacédo da Seguranca Social, elevando a

exigéncia e a criticidade em manter a sua disponibilidade e estabilidade.

A monitorizagdo tem um papel preponderante na medicdo e no cumprimento dos niveis de servigo
acordados, na prevencdo de problemas, na identificacdo mais célere de anomalias e na consequente
tomada de a¢des de resolucdo por parte das equipas técnicas, permitindo aumentar a eficiéncia e eficacia na

resposta a incidentes de disponibilidade, integridade e confidencialidade.

Com o objetivo principal de adequar a monitorizagdo continua do CCO as altera¢des e necessidades atras
descritas, colmatando as lacunas existentes neste dominio, que impedem o CCO de uma maior proatividade
na identificacéo e resolucao de incidentes que afetam os utilizadores finais dos servicos é necessario evoluir
a sua pratica de Monitorizacdo para Observabilidade. Nesse ambito torna-se necessario uma andlise
minuciosa aos sistemas alvo da monitorizagdo, de avaliar a infraestrutura tecnoldgica vigente, intersectar
com as necessidades de neg6cio atuais (através de feedback das equipas cliente internas) e finalmente

definir a estratégia de Observabilidade futura.

De forma a dar resposta as questdes atras identificadas € necessario adquirir servicos de consultoria para
definicdo de uma estratégia de Observabilidade no CCO, por empresas com experiéncia neste dominio,
ajustada a realidade atual e a previsdo do que sera a realidade nos préximos anos do Contraente Publico e
do MTSSS.
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2 — Ferramentas e tecnologias

O Contraente Publico assegura um vasto conjunto de servigos no ambito da sua missao.
A operacdo e disponibilizagdo dos servigos assentam sobre uma infraestrutura complexa e variada cuja

correta gestao é da responsabilidade do Contraente Publico.

Esta infraestrutura abrange:

e hardware fisico e virtualizado de processamento e de storage (VMWare, HyperV, DELL/EMC,

HPE, ...);
e equipamentos de redes e comunicacgfes (firewalls, IPS, routers, switches, balanceadores, gestores
de banda, ...);

e sistemas operativos (UNIX, Linux, Windows, ...);

e bases de dados relacionais (Oracle, SQLServer, ...);

e servidores aplicacionais (J2EE, 1IS)

e gestores de conteldos;

e aplicagbes construidas sobre varias linguagens de programacgdo, frameworks e
plataformas (java/J2EE, C#/.net, ...),

e entre outros.

A estabilidade, desempenho e operagcdo dos componentes da infraestrutura devem ser monitorizados em
tempo quase-real para:

o detetar falhas ou perturbagdes e as resolver com 0 menor impacto possivel nos niveis de servico;

e suportar o diagnéstico de falhas ja ocorridas, ultrapassa-las e prevenir a sua recorréncia;

e suportar a gestado de capacidade da infraestrutura de forma preventiva,;

e suportar decisfes de evolucao da arquitetura de sistemas.

Os objetivos referidos e o cumprimento da sua missdo do Contraente Publico implicam o recurso a vérias
solu¢des de monitorizagdo complementares entre si, com diferentes valéncias, focos e casos de uso:
e solugbes especializadas em componentes especificos da infraestrutura (e por vezes neles
integrados) vs. solucBes generalistas que permitem visdes globais e correlacionadas;
e solucbes de monitorizacdo operacional imediatista de métricas simples vs. solucdes para analise
complexa de dados sobre horizontes temporais alargados e sobre grande volume;
e solugbes focadas nos componentes de infraestrutura vs. solugdes focadas nos niveis de servigo
globais e componentes do negdcio;

e etc.
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No &mbito deste contrato serdo prestados servigos recorrendo a uma parte do universo das ferramentas e

tecnologias, de monitorizacdo e de suporte a monitorizagdo, em utilizacédo atual ou prevista pelo Contraente

Pablico, com destaque para:

Prometheus, Grafana, InfluxDB, Graylog, APM, Solarwinds;

Docker, Docker Swarm, Portainer, Traefik, Kubernetes, Ansible / Ansible Playbooks;
Jaeger, Zabbix, Opentracing, VisualVM;

SQL, JSON, Syslog;

MongoDB, Amazon S3, Elasticsearch, Ceph

Linux, Unix, Windows.

3 - Tarefas a executar
3.1. Os servigos serdo executados nas fases seguintes:

1.2 fase (levantamento situacdo atual): tendo como objetivo analisar os sistemas e plataformas que estéo a

ser monitorizados, examinar a infraestrutura de monitorizagdo vigente, entrevistar os varios stakeholders

internos de modo a discriminar os requisitos atuais técnicos e de negdcio

2.2 fase (Definicdo Estratégica): nesta fase sera dada a recomendacéo para a pratica de Observabilidade, de

evolucéo da infraestrutura tecnoldgica atual, bem como, uma listagem dos requisitos técnicos para a fase de

implementacéo e estimativas associadas.

3.2. Importa garantir que as solu¢gfes de monitorizacdo estdo atualizadas, sejam exploradas de forma eficaz,

reduzindo o risco operacional e o tempo de diagnostico e resolucdo de problemas

3.3. Os documentos a entregar pela Empresa Prestadora sdo os seguintes:
3.3.1.18 Fase

Documento com o levantamento da situagéo atual com o seguinte contetldo:

¢ Identificac@o dos sistemas atuais alvo de monitorizagéao;
e Visdo e requisitos das equipas internas sobre a monitorizacéo;

e Materializacdo das necessidades atuais do Il, IP.

3.3.2. 22 Fase

Documento com a recomendagédo da definigdo estratégica com o seguinte contetdo:

Caraterizacdo das necessidades/requisitos das equipas internas cliente da monitorizacdo atual
(baseado nas entrevistas aos interlocutores chave internos);
Especificacdo dos requisitos técnicos e de negdcio necessarios para a pratica de

Observabilidade/Monitorizacdo, segundo as necessidades do CCO;
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e Andlise/avaliacédo a infraestrutura atual de monitorizacéo e consequente GAP Analysis da atividade
de monitorizacdo do CCO;

e Recomendacdo de uma Pratica de Observabilidade ajustada as necessidades do Instituto de
Informatica, bem como, evolugdo da base tecnolégica atual;

o Estimativas de esfor¢o e valor comercial para a fase de implementacéo;

e Requisitos técnicos para a fase de Implementacao.

4 — Perfil e requisitos da equipa da empresa prestadora

4.1. A equipa a afetar pelo prestador de servigos deverd considerar a existéncia dos seguintes perfis:
a) Experiéncia minima de 1 ano no dominio da monitorizacdo e observabilidade de sistemas de
informacéo;
b) Experiéncia minima de 1 ano na elaboracdo de projetos estratégicos de sistemas de
informacéo;

c) Experiéncia minima de 3 anos na gestédo de projetos na area de sistemas de informagéo.

4.2.0s recursos propostos pela Empresa Prestadora sé podem ser substituidos mediante autorizagéo
expressa do Contraente Publico.
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